
Проект «Оптимизация оказания медицинской помощи по профилю «меди-
цинская реабилитация» 

 
Проблема: составление оптимального плана реабилитации конкретного боль-
ного и соответственно расписания работы кабинетов лечебных процедур,  гра-
фика работы врачей, окна №2 регистратуры  (компактность по времени, удобство 
для пациента, доступность). 
  
Состав группы: 
 
1. Зав.  физиотерапевтической поликлиникой Палачкина Л.В. 
2. Зав. отделением  медицинской реабилитации Дубова М.А. 
3.  Ст. медицинская сестра поликлиники  Осиповская  Е.Ю. 
4.  Врач физиотерапевт Борисова Е.Н. 
5.  Администратор Брусникина Ю. 
6. Медицинский брат по массажу Кестнер И.Г. 

 
Цель –  эффективное и качественное  выполнение медицинских услуг по про-
филю «медицинская реабилитация» (3 этап медицинской реабилитации),  функ-
ционирование  физиотерапевтической поликлиники на основании максимальной 
реализации существующего потенциала во взаимосвязи с внутренними резер-
вами. 
 
Задачи: 
 
* формирование логистически эффективных потоков пациентов (в зависимости 
от  профиля) и персонала при организации медицинской помощи; 
* повышение доступности медицинской помощи (составление расписания ра-
боты кабинетов с учетом   возможностей и удобства  пациентов); 
* стандартизация лечебно-диагностических процессов (с учетом клинических ре-
комендаций, протоколов лечения, порядка госпитализации в отделение меди-
цинской реабилитации физиотерапевтической поликлиники); 
* оптимизация рабочего пространства, обеспечивающая безопасность сотрудни-
ков и пациентов в медицинской организации; 
* выравнивание нагрузки между врачами и средним медицинским персоналом, а 
также разделение функций персонала внутри отдельных структурных подразде-
лений. 


